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GRUPA HORTEX

KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE


https://hortex.pl/

Szanowni Wspoipracownicy,

Od ponad sze$cdziesieciu lat przedsiebiorstwa stanowigce Grupe Hortex tworzg z pasjg najwyzszej
Jjako$ci mrozonki, soki, nektary, wody butelkowane i napoje, aby coraz lepiej zaspokaja¢ potrzeby
swoich Klientoéw i nieustannie cieszyc¢ sie ich zaufaniem. W trosce o naszego Klienta od lat wychodzimy
naprzeciw nowym trendom, wprowadzamy innowacyjne kategorie produktéw, dostosowujemy sie do

zZmieniajgcego sie otoczenia oraz stylu zycia naszych Klientéw.

Zalezy nam, aby marki Hortex i Jurajska, rozpoznawalne zaréwno w Polsce, jak i na rynkach
zagranicznych, nieustannie kojarzyly sie z najwyzszg jakoscig, z perfekcjg wykonania, z naturalno$ciag
bez kompromiséw. Nasze wyjgtkowe produkty powstajg dzieki naszemu zaangazowaniu, wyobrazni i

pasji tworzenia.

W Grupie Hortex doktadamy wszelkich staran, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposéb zgodny z prawem,
etyczny, przejrzysty, rzetelny i uczciwy. Nasze warto$ci i zasady, ktérymi kierujemy sie w codziennej
dziafalno$ci, zawarte zostaty w niniejszym Kodeksie Postepowania w Biznesie. WskazaliSmy w nim

réwniez, jakie postawy i dziatania sg przez nas nieakceptowalne.
Wymagamy duzo od siebie, ale rownie wazne jest dla nas, aby nasi Wspotpracownicy przestrzegali
naszych warto$ci i zasad, wspolnie z nami dbali 0 najwyzszg jakos¢ naszych produktéw, renome i jak

najlepsze postrzeganie marki Hortex i Jurajska wsréd naszych Klientéw.

Zapraszamy Paristwa do zapoznania sie z naszym Kodeksem Postepowania w Biznesie oraz do

stosowania zawartych w nim regut w naszej codziennej wspotpracy.

217



ZASADY POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACE W GRUPIE HORTEX

l) Nie tolerujemy jakichkolwiek zachowan o charakterze korupcyjnym, zapobiegamy
i chronimy Grupe Hortex przed wszelkimi dziataniami o charakterze oszustw
finansowych, finansowania terroryzmu lub prania pieniedzy

Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w zgodzie z prawem, najwyzszymi standardami etycznymi, z
poszanowaniem ograniczen wynikajgcych z sankcji miedzynarodowych i z wytgczeniem
terytoriow objetych takimi sankcjami. Wywigzujemy sie ze zobowigzan finansowych w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami. Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania majgce na celu
zapobieganie jakimkolwiek naduzyciom finansowym, korupcji i tapéwkarstwu. W tym zakresie
zapewniamy, ze w Spoétkach Grupy Hortex wdrazane sg procedury przeciwdziatania takim
zachowaniom i prowadzone sg szkolenia dla Personelu.

Kazda ze Spotek Grupy Hortex okresla zasady otrzymywania lub wreczania darowizn oraz dba
o prawidtowos¢ dziatan w zakresie sponsoringu, wspierania dziatan charytatywnych oraz
pozostatych aspekidow dziatalnosci finansowej spdtki. W prowadzonej dziatalnosci
uwzgledniamy zasady w zakresie zapewnienia zgodnosci i unikania nieprawidtowosci
okreslone na poziomie wiascicielskim, jak rowniez respektujemy normy wynikajgce z naszej
przynaleznosci do organizacji gospodarczych i branzowych, a w szczegdlnosci normy
obowigzujgce Spétki Grupy Hortex jako czeécig funduszu inwestycyjnego MID Europa
Partners.

Nie przyjmujemy i nie oferujemy, bezposrednio ani posrednio, jakichkolwiek niedozwolonych
korzysci w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig, a takze zabraniamy przyjmowania
jakichkolwiek korzysci tego rodzaju osobom przez nas zatrudnionym Iub z nami
wspotpracujgcym. Nasi pracownicy i wspoétpracownicy, ktérych upowazniamy do dziatania w
imieniu spoétek z Grupy Hortex (w szczegdélnosci do zawierania zobowigzan), upowaznieni sg
wytgcznie do dziatan wyraznie przez nas wskazanych w udzielonych petnomocnictwach lub
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wymagamy od wszystkich naszych Pracownikéw, Wspotpracownikéw i Partnerow
Biznesowych takiego samego podejScia do zapobiegania i eliminacji naduzy¢ w ramach
prowadzonej przez nich dziatalno$ci, w tym bezwzglednego braku akceptacji dla
nieprawidtowosci.

1) Prowadzimy naszg dziatalno$¢ z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji,
przestrzegajac obowigzkéw w zakresie zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
i nienaruszania praw wtasnosci intelektualnej

Budujemy nasze relacje biznesowe w oparciu o wyznawane przez nas wartosci, w sposéb
zgodny z prawem i najwyzszymi standardami etyki biznesowej. Dochowujemy najwyzszych
standardéw w zakresie zabezpieczenia poufnosci informacji, w szczegdlnosci tych, ktére
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Szanujemy prawa wiasnosci intelektualnej przystugujgce naszym Partnerom lub
Wspotpracownikom.
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Unikamy konfliktu interesbw zawodowych z interesami osobistymi. W prowadzonej
dziatalnosci nasze Spofki kierujg sie dobrem Grupy Hortex, dlatego nie podejmujemy dziatan,
ktére mogtyby poddawaé w watpliwo$¢ naszg uczciwosc¢ biznesowg. W tym celu okreslamy
zasady nawigzywania i utrzymywania relacji biznesowych, zwlaszcza w zakresie kontaktow z
osobami petnigcymi funkcje publiczne.

Q) Wspétpracujemy z podmiotami spetniajagcymi kryteria zgodnego z prawem i
etycznego prowadzenia dziatalnosci, dochowujemy nalezytej starannosci przy
nawigzywaniu wspétpracy z Partnerami Biznesowymi

Przed nawigzaniem wspotpracy weryfikujemy potencjalnych Partnerow w celu wykluczenia
ryzyka nieprawidtowosci i zapewnienia, ze wspoipracujemy wytgcznie z podmiotami, ktore
dajg gwarancje zgodnego z prawem i etycznego prowadzenia wspotpracy, w zgodzie z
zasadami obowigzujgcymi w Grupie Hortex. Nadzorujemy i oceniamy wspotprace na biezgco
i niezwtocznie reagujemy na wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci.

Kazdego dnia wymagamy od naszego Personelu i Partneréw biznesowych w oparciu o
niezmiennie wysokie standardy. Rezygnujemy ze wspoétpracy z podmiotami, ktdre nie spetniajg
naszych wymagan i nie przestrzegajg naszych standardéw dziatalnosci.

4-) Prowadzimy odpowiedzialng polityke zatrudnienia. Dbamy o przestrzeganie
przepiséw prawa pracy, zwalczamy wszelkie przejawy jakiejkolwiek dyskryminacji
i mobbingu. Zapewniamy swobode dziatalnosci zwigzkowej

Stosujemy jasne i czytelne kryteria rekrutacji, zatrudniamy osoby, ktére dajg gwarancje jak
najlepszego wykonywania powierzonych obowigzkéw, podzielajg nasze wartosci i realizujg
zasady obowigzujgce w Grupie Hortex. W Grupie Hortex zapewniamy zarzgdzanie zasobami
ludzkimi oparte na kompetencjach, transparentnych zasadach rekrutacji i oceny pracowniczej
oraz wspierania rozwoju zawodowego. Nasz Personel podlega regularnym szkoleniom
majgcym na celu zapewnienie przestrzegania zasad obowigzujgcych w Grupie Hortex oraz
umozliwienie rozwoju kompetencji personelu.

Bezwzglednie przestrzegamy przepisow prawa pracy, szanujemy osoby zatrudnione i
podejmujemy dziatania niezbedne w celu budowania dla nich przyjaznego $srodowiska pracy.
Zapewniamy swobode dziatalnosci zwigzkom zawodowym. Szanujemy réznorodnosé,
promujemy wartosci, ktorymi sg tolerancja i poszanowanie odrebnoéci. Zwalczamy
jakiekolwiek przejawy dyskryminaciji i mobbingu oséb zatrudnionych, zwitaszcza poprzez
szkolenia i wdrozenie wewnetrznych procedur zgtaszania nieprawidtowosci.

Oczekujemy poszanowania powyzszych zasad takze od naszych Partneréw Biznesowych.
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5) Dbamy o prawidtowa ochrone¢ danych osobowych oraz przeprowadzamy biezace
audyty w tym obszarze

W Grupie Hortex dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych i przestrzegamy zasad
zwigzanych z ich prawidtowym przetwarzaniem. W szczegdélnosci chronimy dane osobowe
przed dostepem oséb nieupowaznionych oraz przypadkowg utratg. Wdrozylismy w tym
zakresie niezbedng dokumentacje i regularnie szkolimy Personel zatrudniony w obszarze
ochrony danych osobowych.

W spdtkach Grupy Hortex powotany jest Inspektor Ochrony Danych, monitorujgcy state
utrzymanie zgodnosci w obszarze danych osobowych.

C) Dbamy o najwyzszg jakos$¢ i bezpieczenstwo naszych produktéw

Przyktadamy szczegolng wage do zapewnienia naszym Klientom produktow najwyzszej
jakosci.

Dostarczane do nas surowce poddawane sg szczegdtowej, wieloetapowej kontroli i ocenie
jakosciowe] opartej na najwyzszych standardach branzy, starannie selekcjonujemy
dostawcow. Starannie selekcjonujemy dostawcéw. Nasze wymogi wobec dostawcow
surowcow zwigzane sg scisle z naszg politykg jakosci i opisane zostaty w porozumieniach
zawieranych z dostawcami.

Modernizujemy nasze zaktady, wprowadzamy najnowsze systemy zarzgdzania i budujemy
profesjonalny zespot. W naszych zaktadach wdrozylismy dotad:

= Systemy IFS/BRC, gwarantujgce utrzymanie najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa
wytwarzanych produktow;

= System zarzadzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2000, umozliwiajgcy
utrzymywanie jakosci produktéw oraz doskonalenie wszystkich procesow
realizowanych w Grupie Hortex zwigzanych z produkcjg i dostarczaniem wyrobdw;

= System HACCP, ktéry pozwala identyfikowa¢ zagrozenia zdrowotne dla Klienta ze
strony produktu, a nastepnie je eliminowacC lub ogranicza¢ do bezpiecznego
poziomu;

» Standardy GMP i GHP, zapewniajgce badania surowcow i materiatow, systemy
identyfikacji produktéw, surowcéw i materiatdw, nowoczesng infrastrukture, higiene
obszaréw produkcyjnych, higiene pracownikéw, zabezpieczenie zaktadow.

Wdrozone w Grupie Hortex systemy i procesy produkcji sg zintegrowane w jeden system
zarzadzania, a nasze zaktady posiadajg certyfikaty jednostki certyfikacyjnej DNV (Det Norske
Veritas), potwierdzajgce ich wdrozenie i funkcjonowanie.

Wymagamy od naszych Partneréw Biznesowych réwnie odpowiedzialnego podejscia do

wdrozenia wewnetrznych proceséw kontroli jako$ci w zakresie wymaganym dla ich
dziatalnosci.
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y, ) Zapewniamy wszystkim cztonkom personelu bezpieczne i higieniczne warunki
pracy, traktujemy priorytetowo obowigzek dbatosci o ich zycie i zdrowie. Nalezycie
dbamy o majatek Grupy Hortex i mienie powierzone

Wdrozylismy system OHSAS 18001 do zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
procedure zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi. Bezwzglednie przestrzegamy przepiséw w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i szkolimy w tym zakresie nasz Personel.

Powotalismy osoby odpowiedzialne za nadzér nad bezpieczehstwem i higieng pracy. Dbamy
o minimalizowanie ryzyk z zakresu bezpieczenstwa osob i mienia, a stwierdzone zagrozenia
niezwitocznie usuwamy. Dzieki wewnetrznym systemom ochrony, monitoringu oraz zawartym
umowom ubezpieczeniowym dbamy o bezpieczenstwo mienia zarébwno nalezgcego do nas,
jak i powierzonego.

L) Dbamy o ochrone srodowiska naturalnego i minimalizowanie niekorzystnego

oddziatywania na srodowisko

W zakfadach produkcyjnych wdrozylismy norme ochrony srodowiska ISO 14001, dzieki czemu
prowadzimy naszg produkcje w sposob zapewniajgcy zachowanie réwnowagi pomiedzy jej
rentownoscig, a minimalizowaniem wptywu na $rodowisko naturalne. Informujemy naszych
wykonawcoéw i dostawcow o zasadach postepowania, ktérych zobowigzani sg przestrzegac w
zwigzku z wdrozong norma.

Unowoczes$niamy nasze zaktady produkcyjne m.in. w celu redukcji zuzycia wody, energii,
paliw, zasobow naturalnych oraz emisji zanieczyszczeh - monitorujemy i racjonalizujemy
zuzycie, a takze stale ograniczamy emisje, stosujemy zamkniete obiegi wody,
przebudowujemy oczyszczalnie Sciekéw. Ograniczamy emisje CO2 i inwestujemy w
oswietlenie energooszczedne. Dbamy o recykling i dalsze wykorzystanie surowcow,
wspotpracujgc w tym zakresie z samorzgdami. Prowadzimy gospodarke segregacji odpaddéw,
przekazujemy je wytgcznie uprawnionym odbiorcom, systematycznie ograniczamy ich ilos¢.
Dbamy o systematyczne szkolenie Personelu w zakresie ochrony Srodowiska.

9,) Dbamy o naszych Klientéw i renome Grupy Hortex

Dbamy o dobry kontakt z naszymi Klientami, szanujemy ich prawa i promujemy dziatania i
postawy proklienckie. Oprocz systeméw kontroli i zapewnienia jakosci produktow, wdrozyliSmy
system pomiaru zadowolenia Klientow oraz procedure obstugi reklamaciji.

Uczciwie i otwarcie komunikujemy sie ze swoimi Klientami zaréwno w reklamach, w mediach
spotecznosciowych, jak i poprzez czytelnie znakowanie opakowan. Odpowiedzialnie
korzystamy z mediéw i social mediéw, dbamy o jakos¢ i spdjnos¢ przekazu, ktory kierujemy
na zewnatrz, jak réwniez wewnatrz — do Personelu zatrudnionego w Grupie Hortex.

Odpowiedzialnie planujemy i prowadzimy nasze kampanie marketingowe. Niezwtocznie
reagujemy w przypadkach kryzysu w mediach.
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Prowadzimy strony internetowe www.hortex.pl oraz www.jurajska.pl, za pomocg ktorych
umozliwiamy bezposredni kontakt z naszymi spotkami, w tym poprzez formularze kontaktowe
dostepne na stronach.

'LU,) Wspétpracujemy z Partnerami podzielajagcymi nasze wartosci

Zasady postepowania obowigzujgce w Grupie Hortex traktujemy powaznie i odpowiedzialnie,
dlatego oczekujemy, ze rowniez nasi Partnerzy Biznesowi i osoby pragngce dotgczy¢ do
naszego zespotu bedg podziela¢ wartosci opisane w niniejszym Kodeksie. Z tego wzgledu,
przez nawigzaniem wspotpracy upewniamy sie, ze nasi Partnerzy Biznesowi okreslajg i
stosujg w swojej dziatalnosci odpowiednie standardy etyczne.

'Ll) Wdrozylismy system zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Hortex

W Spodtkach z Grupy Hortex obowigzuje procedura zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci i
niegodnosci z powyzszymi zasadami postepowania i standardami. Kazdy pracownik czy
wspotpracownik moze skierowaé do nas zgloszenie, w tym w sposob zapewniajgcy
anonimowos¢ zgtoszenia.

Chronimy sygnalistow przed jakimikolwiek dziataniami o charakterze odwetowym.
Jednoczesnie zapewniamy odpowiedni poziom ochrony osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie.

Reagujemy niezwlocznie w przypadku jakiegokolwiek podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego i wykonujemy w tym zakresie wszelkie obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych
przepisow. Wspotpracujemy z organami uprawnionymi do wyjasnienia wszelkich okolicznosci
takiego zdarzenia.

lZ) WdrozyliSmy system zarzadzania zgodnosciag w Grupie Hortex

W kazdej spotce Grupy zapewniamy przestrzeganie standardéw okreslonych w niniejszym
Kodeksie. W Spétkach powotany zostat Compliance Officer odpowiedzialny za nadzér nad
catoksztattem dziatah zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci z tymi standardami.

Z Compliance Officerem mozna skontaktowac sie pod adresem email: etyka@hortex.pl (w
sprawach dotyczacych Hortex Sp. z o0.0. lub Polski Ogréd Sp. z 0.0.) oraz pod adresem:
etyka@jurajska.pl (w sprawach dotyczacych Jurajska S.A.), badz na adres korespondencyjny
danej spotki (na korespondencji nalezy umiesci¢ dopisek: ,Compliance Officer — do rak
wiasnych”).
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